eHealth 27 eHealth

nova dimenzia v starostlivosti o Vase zdravie T T —
» Tvorime vedomostn( spoloénost™

Projekt je spolufinancovany Eurépskou Gniou

(V8301

Klfucové vykonnostné indikatory a MIS
Zaklad pre efektivne riadenie zdravotnictva

26.10.2011

| - ’ Konferencia ITAPA
- A Ing. Andrej Orban, NCZI




Statistika v zdravotnictve /\7EHealth V8301

m PrecCo potrebujeme sledovat statisticke informacie”

» Podklady pre vyhodnotenie a zvySovanie kvality a efektivity
poskytovania zdravotnej starostlivosti

» Efektivne vyuzivanie informacii na vSetkych stupnoch riadenia méze
pomoct zlepsit ekonomicku situaciu rezortu ako aj zdravotnu
starostlivost

» Podklady pre spatné overenie spravnosti rozhodnuti na vsetkych
urovniach (riadenie rezortu, riadenie organizacii, aj praca
zdravotnickeho pracovnika)

» Podklady pre realizaciu vedecko-vyskumnej Cinnosti v zdravotnictve
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Poziadavky na statisticke .m.eHeaIth - eSO1

ukazovatele /\f

m Na spravne a ucinné vyuzitie statistik je potrebné spinit
nasledovne predpoklady:

» DostatoCné mnozstvo vstupnych dat

» Kvalita a spolahlivost vstupnych dat

» Rychle (nemanualne) spracovanie dat

» Zber spravnych (relevantnych) ukazovatefov

» Definovanie uc€elu a metodiky vyhodnocovania
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Suéasny stav gzeHealth 9-eS01

m V ramci rezortu su Statistické zistovania realizované viacerymi organizaciami
(SU SR, NCZI, zdravotné poistovne, zriadovatelia PZS, ...)

m Poskytovatelia musia viackrat vypinat rovnaké informacie pre rézne tdely

m Uz v suCasnosti disponujeme velkym mnozstvom udajov, ktoré by sa dali efektivnejSie
vyuzivat, su vSak Casto roztriesStené v nepreviazanych zostavach, co komplikuje ich
spracovanie

m Spdsob zberu a ukladania udajov umoznuje ich publikovanie vylu¢ne vo forme
statickych zostav

m Ziskané informacie su tazko pouzitelné na riadiace / kontrolné ucely

» Potreba skonsolidovat’ Statistické zist'ovania a vytvorit’ centralne ulozisko udajov
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Nasa vizia ZzeHealth -eSO1

H Ith sluzby obé
elektronické zdravotnictvo Shinaith. Sishy obtatom

m Definovanie jednotnych indikatorov naprie€ rezortom zdravotnictva
»  Zvysit transparentnost’ a objektivitu hodnotenia urovne kvality

»  Umoznit pacientom, odbornej verejnosti ako aj zdravotnych poistovniam porovnavat
uroven kvality sluzieb jednotlivych PZS

m ZjednodusSenie procesu zbierania dat pre poskytovatelov zdravotnej starostlivosti -
vyuzitie udajov, ktoré sa uz zbieraju na iné ucely
vykazy pre zdravotné poistovne
Statistické hlasenia v zmysle Zakona o $tatnej Statistike
ekonomicke ukazovatele z uctovnictva
perspektivne aj data ukladané v Narodnom zdravotnickom informac¢nom systéme

m Vyuzitie Business Intelligence (Bl) nastrojov na spracovanie a reprezentaciu dat
» VyuZitie analytickych nastrojov na tvorbu dynamickych zostav

» Moznost' vytvarania vlastnych Statistik poskytovate/mi zdravotnej starostlivosti a
zdravotnickymi pracovnikmi cez webové rozhranie
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Aktivity NCZI /\-:;eHealth S0t

m Koordinacia vytvarania KVI v ramci organizacii MZ SR a odbornych
zdruzeni (MZ SR,UDZS,SLS,SLK,NCZI| a iné)

m Vytvorenie prvotného zoznamu klucovych vykonnostnych indikatorov a
procesnej a kompetencnej schémy rozsirovania a zmien (december 2011)

m Definicia KVI, metodika vypoctu, urCenie zdrojov dat (marec 2012)

m Vytvorenie manazérskeho informacneho systemu (MIS) na spracovanie
ziskanych dat a zabezpecenie pristupu organizacii rezortu zdravotnictva
(jun 2012)

m Publikovanie zostav na Narodnom Zdravotnom Portali (jun 2013)

m Vyuzitie informacii z NZIS pri tvorbe zdravotnickych Statistik (jun 2013)
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aHealth 4%-eSO1

zdravotnictvo H alth sluzby obcanom

Py
Proces tvorby KVI /\'i;

m Definovanie sady KVI
m Definovanie vypoctu indikatorov (rodny list indikatora)

m Realizacia vypoctu
m Prezentacia vysledku



Definovanie sady KVI 2z eHealth (9501

m vybrat vypovednu mnozinu indikatorov
» Verejné zdravie
» Starostlivost o zdravie
» Ekonomika
» Rozvoj a ludské zdroje

m definovat indikatory a nie ukazovatele

Nr. Podoblast’ Skupina Nazov indikatora Ukazovatel - popis Jednotky Clenenie
zamerania indikatora| indikatorov (ks, EUR, ukazovatela -
%) disagregdcia
1.1. Demografia Pbérodnost a Hruba miera Pocet mftvonarodennych na 1 000 obyvatelov o Kraj
plodnost mftvonarodenych stredného stavu Okres
2.1. Poskytovana ZS [Hospitalizacia Pocéet zomretych pri Ukazovatel vypocitany ako pocet zomretych Pocet osob  [Pohlavie )
o (P & 0 q o (e 2 Kraj sidla zdravotnickeho
hospitalizcii pacientov pri hospitalizacii e —
[Oddelenie zdravotnickeho
zariadenia
Zakladné ochorenie podia
kapitoly, skupiny a kodu
MKCH-10
3.3. Indikatory na Rozsah zdrojov ZSZdravotnicka technika: CT [Pocet CT pristrojov na milién obyvatelov % Kraj ,
a A =2 . ITyp poskytovatela ZS
Urovni PZS vySetrenie Druh poskytovatela

(verejné poskytovatel,
neziskovy poskytovatel,
lsukromné zariadenie)
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Definovanie vypoctu indikatorov /\7.ekae§Ith (V.20

m Definicia KVI
» popis, ciel, hodnota, vzorec vypoctu
» relevantny zdroj udajov
» vazba na ostatné KVI
» Casova dostupnost’
» urovne disagregacie
m Definovanie hodnoty KVI
» cielova hodnota, tolerancia, kriticka hodnota

m Proces monitorovania KVI
» Casova periodicita, zodpovednost

m Dopady hodnoty KVI



Health 4-eS01

ké zdravotnictvo H alth sluzby obcanom

.. . -
Realizacia vypodtu /\7
m definovanie kociek

m naplnenie kociek udajmi
m nastavenie vypoctov na zaklade definicii
m monitorovanie vypoctov
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